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1. Offener Treff

Aus Erfahrung findet wegen der begrenzten Raumlichkeit der Offene Treff in den Schulferien
nicht statt. Die groBeren Geschwister waren unterfordert und der Wohlfiihirahmen fiir die
Kleinen nicht mehr gegeben.

Offnungszeit Montag, Dienstag, Freitag, je 2 Stunden Offnungszeit + Vor- und
Nachbereitung = 6h + 3h = 9h pro Woche

gesamt 86 Treffen

Besucheranzahl 438 Erwachsene und 509 Kinder, insgesamt 947 Familienmitglieder

durchschnittlich 11 Besucher je Veranstaltung

Die Anzahl der Nutzer ist auf jeden Fall hoher als genannt, denn die Verweilzeiten sind
flexibel und nicht alle Besucher tragen sich in die Liste ein. Die ,Gastgeberin® férdert das
Miteinander, die Kommunikation der Erwachsenen aus den verschiedensten
Lebenssituationen und Nationalitdten untereinander.

Viele neu Zugezogene nutzten den Offenen Treff, um sich tber die 6rtlichen Gegebenheiten
zu informieren und vor allem, um im Familienzentrum in Kontakt zu anderen gleichgesinnten
Eltern zu kommen. Aus der hier gewonnenen Erfahrung zeigt sich, dass eine
niederschwellige Erreichbarkeit und die Gesprachsfiihrung zu einem Thema rund um die
Familie und Kindererziehung zur Verbesserung der Besucherfrequenz geeignet sind.

2. Infobiiro

Offnungszeit Montag bis Freitag, je 3 Stunden Offnungszeit, insgesamt 15h / Woche

Im Infobiirofand sich ganzjahrig Ansprechpartner erreichbar, personlich, telefonisch oder per
e-Mail.
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Aufgrund des Bedarfs ist das Biiro auch wahrend der Ferienzeit immer erreichbar. Die
Nachrichten wurden kurzfristig telefonisch und schriftlich bearbeitet, sowie persénlich nach
Terminabsprache.

3. Elternberatung

Offnungszeit Wahrend den Geschéftszeiten vormittags
Begleitend zum Offenen Treff und nach Vereinbarung

Beratungsanzahl 7 Beratungsgespréche und Vortrage im Offenen Treff
13 Familien in Einzelberatung mit Wiederholungsterminen

Zeitaufwand 14h + 48h inkl. Vor- und Nachbereitung = 62h pro Jahr

Die Beratung durch eine ausgebildete Elternberaterin erfolgte zeitnah, ohne lange Wartezeit
und unterstiitzte die Eltern bei folgenden Themen: Schlafprobleme, Geschwisterkonflikte,
Erndhrung, Erziehung.

Aufgrund der finanziell begrenzten Mittel wurde fiir dieses Angebot keine zusatzliche
Werbung geschaltet, sondern nur bei direkter Anfrage angeboten. Eine Erweiterung des
Angebots ist dringend erforderlich.

4, Zusatzinformation

Im Zeitrahmen September 2014 — August 2015 wurde im Familienzentrum ein vielfaltiges
Programm angeboten (Programm 24). Neben den ganzen Freizeitangeboten fir die Familien
gab es auch viele Vortragen und Kurse zu Themen von Erste Hilfe, liber Beikost, bis zu
Erziehungsfragen. Ein breites Spektrum mit Praventionswirkung stellten auch die Kurse fir
Babymassage und PEKIiP dar.

Wochentlich werden hierfiir 14 Kursstunden mit je 72 Familien durchgefiihrt, jeder Kurs

beinhaltet 10 Treffen im Quartal, d.h. jahrlich nehmen {iber 300 Familien in iber 560
Stunden an dem Kursangebot im Familienzentrum teil.

Loérrach, den 19.10.2015
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