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,Vielfalt gefallt!” - AZ 32
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1. Einfithrende Kurzdarstellung

Das Projekt ,Stadtteileltern” hat zum Ziel, die Integration von Familien mit Migrationshin-
tergrund in L6rrach zu verbessern. Stadtteileltern werden fiir Familien zu ,Briickenbaue-
rinnen” zu Schulen, Behérden, Amter, Gruppen und Organisationen.

Zuné&chst wurden im ersten Jahr des Projektes funf Frauen und ein Mann, alle mit Migra-
tionshintergrund und im Bezug von SGB Il - Leistungen, durch eine Schulung und Einar-
beitung sechs Monate im Rahmen einer AGH-MaRnahme auf ihre Aufgabe als Stadtteil-
eltern vorbereitet.

Nach einer Sommerpause begannen im September 2013 drei dieser AGH-
Teilnehmer/innen als’Angestellte bzw. Honorarkraft beim Caritasverband die eigentliche
Arbeit als Stadtteileltern, die bis heute kontinuierlich fortgefiihrt wird.

2. Projektdurchfiihrung

Im Grunde genommen gibt es in der zweiten Hélfte des Jahres 2014 kaum Veranderun-
gen zum Berichtszeitraum des ersten Halbjahres: Verlassliche Strukturen sind geschaf-
fen; die Stadtteileltern haben sich gut in ihre Arbeit eingefunden, sind bekannt und bau-
en verstarkt den Anteil "Netzwerkern" aus.

Im Wesentlichen gliedert sich die Arbeit der Stadtteileltern in drei Bereiche atjf:
1. Niedrigschwellige offene Angebote

RegelmaRig fanden "Kontaktcafés" bzw. Sprechzeiten zum Teil in Kooperation mit ande-
ren Institutionen im Berichtszeitraum statt:

beim "Internationalen Café" mittwochmittags in der Pestalozzischule in Kooperatl-
on mit der Schubert-Durand-Stiftung.
e "Sprechstunde" donnerstags in der Neumattschule
* Montagmorgens findet ein Kontaktcafé in den Rdumen des Caritasverbandes
' statt. |
e Mitwirkung beim ,Fruhstuck fur Eltern“ an der Theodor-Heuss-Realschule, 1x mo-
natlich, initiiert durch die Schubert-Durand-Stiftung
e Organisation und Mitwirkung am Stadtteiltreff Neumatt ,Im Képpele 10"

Inhalte und Ablauf in Bezug auf unsere niedrigschwelligen Angebote sind dem 3. Sach-
bericht zu entnehmen. Neuere Entwicklungen in diesem Bereich sind die Planung eines
neuen "Elternfrihsticks" und die "Winterpause" beim Stadtteiltreff "Kappele10™:

Mit der Schulleitung der Albert-Schweitzer-Gemeinschaftsschule sowie der dort tatigen
Schulsozialarbeiterin wurde Kontakt aufgenommen. Hier soll es unter der Federfithrung
einer Stadtteilmutter zum zweiten Schulhalbjahr ein monatlich stattfindendes "Elternfriih-
stlick" geben. In dieser Schule gibt es zur Zeit zwei Sprachvorbereitungsklassen und ins-
gesamt viele Schiler und Schilerinnen aus Familien mit Migrationshintergrund.

T ]
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Im Dezember 2014 gab es eine Sitzung um Stadtteiltreff "Képpele 10". Da Anwohner und
Biirger bisher nicht das erwartete Interesse zeigten und die Besucherzahlen sehr gering
waren, entschieden sich die teilnehmenden Burger und Institutionen zu einer "Winter-
pause”. Im Frithjahr soll gemeinsam mit der Stadt entschieden werden, ob und in welcher
Weise ein zweiter Versuch des Stadtteiltreffs sinnvoll ist. Die Beteiligung der Stadtteilel-
tern wird davon abhangig sein, ob sie noch freie Kapazitaten'zur Verfigung haben.

2. Beratung und Unterstitzung

Familien, aber auch Einzelpersonen wurden betreut, zum Teil mit sehr komplexen Prob-
lemlagen. Die Stadtteileltern waren sehr zeitintensiv beschéftigt mit Begleitung zu Behor-
den und Beratungsstetlen, Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antrégen und Formularen,
bei der Wohnungssuche und dem Beschaffen von Mobiliar, bei Hausbesuchen und Bera-
tungsgesprachen (Erziehungsschwierigkeiten, Partnerprobleme, Familienkonflikte).

Die fachliche Begleitung wurde durch die Projektleiterin gewahrleistet, die die Stadtteilel-
tern in regelmaRigen Teamsitzungen und bei Bedarf individuell unterstutzte.

Fur das Jahr 2014 wurde eine Statistik angelegt. Allerdings wurde diese Statistik trotz
mehrfacher Anleitung und Thematisierung von den Stadtteileltern nicht kontinuierlich ge-
pflegt. Nichtsdestotrotz kénnen wir interessante Zahlen vorweisen:

Im Jahr 2014 haben 78 Familien oder Einzelpersonen von den Stadtteileltern in vielfél-
tigster Weise Unterst[]tzung erfahren. Diese Unterstiitzung wurde in den wenigsten Fal-
len mit einem einmaligen Kontakt geleistet. Bei 65 % bedurfte die Unterstitzung mehr als
.drei Termine. In manchen Fallen begleiteten Stadtteileltern Familien bzw. Einzelpersonen
intensiv Uber mehrere Wochen, was bei weitem die Méglichkeiten professioneller institu-
tionalisierter Hilfe Ubersteigen wiirde (siehe Fallbeispiele im Anhang). In den meisten Fal-
len wurde mit Institutionen zusammengearbeitet und/oder an diese weitervermittelt.

Unterstiitzung durch Stadtteileltern bekamen Familien/Einzelpersonen aus insgesamt 18
verschiedenen Herkunftslandern: p

Albanien 5 Paléastina 1
Algérien 3 Rumaénien 2
Irak 3 Russland 9
Iran 1 Serbien 1
Kasachstan 1 Syrien 13
Kosovo 8 Tunesien 1
Libanon 9 Turkei 12
Mazedonien 2 Ukraine 5
Nigeria 1 Usbekistan 1
GESAMT: 78
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Die Klienten traten mit den verschiedensten Anliegen an die Stadtteileltern heran. Die
Themen-/Problembereiche haben wir statistisch wie folgt erfasst:

persoénliches Problem 17,9 %
Ehe-/ Partnerschaftsprobleme 12,2 %
Gewalt in der Familie 0,8 %
Fragen rund um die Erziehung 7,3% .
Schwierigkeiten in der Schule/ im Kindergarten 41 %
Alltagsorganisation / Vereinbarkeit Beruf + Familie 2.4 %
"Kleiner Geldbeutel" / Armut 57 %
Schwangerschaft 7.3 %
Arbeitslosigkeit h 13,0 %
Wohnungsnot 14,6 %
"neu in Deutschland" 14,6 %

Unter "personliches Problem" summieren sich alle Themen und Problemlagen, die in den
anderen Bereichen keinen Eingang gefunden haben (wie Krankheit, Gerichtsverfahren,
Anerkennung von Abschlissen, Krankenversicherungsklarungen, Sprachkurse usw)..

3. "Netzwerkern" und Weiterentwicklung des Projektes

Die Stadtteileltern haben in der zweiten Jahreshélfte Kontakte mit den Anbietern von In-
tegrationskursen geknupft und werden sich nun regelméagig in den dort stattfindenden
neuen Kursen vorstellen.

Die Elternstiftung Baden-Wiurttemberg hat in Kooperation mit dem Caritasverband und
der Schubert-Durand-Stiftung im November 2014 eine Schulung fur Elternmentoren be-
gonnen, die Ende Januar zum Abschluss kommt. Der Caritasverband wird im Anschluss
der Schulung langfristig die Begleitung und Unterstitzung der Elternmentoren leisten. Ei-
ne Stadtteilmutter ist bei der Schulung auch als Teilnehmerin dabei. Es wird sich zeigen
mussen, wie Stadtteileltern und Elternmentoren zukiinftig zusammenarbeiten und/oder
sich erganzen.

Die Staditteileltern werden inzwischen vermehrt auch von Institutionen angefragt.
Insbesondere stellen wir im letzten Halbjahr eine starke Zunahme bei Anfragen aus den
Gemeinschaftsunterkinften fur Flichtlinge im Landkreis Lorrach fest. Viele Behorden-
génge, Arzt- und Krankenhausbesuche finden direkt in der Stadt Lérrach statt. Hier be-
gleiten die Stadtteileltern immer wieder Fliichtlinge zum Ubersetzen, Wegweisen und
Verstehen. Dabei kénnen aus Kapazitdtsgriinden nicht alle Anfragen bertcksichtigt wer-
den - oder nur sehr "rudimentar".

. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

In unserem Projekt Stadtteileltern f'ur Lérrach arbeiten wir auf verschiedenen Ebenen mit
Kooperationspartnern zusammen. Zum einen sind dies die im Antrag aufgefiihrten Pro-

jektpartner. Sie unterstitzen uns finanziell wie ideell sowie zum Teil auch bei der Umset-
zung. Zum anderen sind weitere Kooperationspartner Institutionen, die sich fur die Arbeit
der Stadtteileltern 6ffnen, indem sie aktiv fur die Stadtteileltern werben und diese in ihren
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Bereichen bekannt machen und/oder indem sie die Dienste der Stadtteileltern bei Bedarf
auch in Anspruch nehmen.

Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Landkreis Lérrach im Berichtszeitraum:

Zwei der drei Stadtteileltern wurden zu 75 % durch Mittel des Jobcenters aus dem Pro-
gramm "Férderung von Arbeitsverhaltnissen" (FAV) finanziert. Diese Forderung konnte
im September 2014 nochmals um ein Jahr verlangert werden und ist bis Ende August
gesichert. Die Anstellung auf Basis der FAV war die finanzielle Grundlage des gesamten
Projektes. Die ab Dezember 2014 in Aussicht gestellte Férderungsmaoglichkeit der dritten
Stadtteileltern-Mitarbeiterin, die bisher geringfiigig beschéftigt war und nun eventuell die
Vergaberichtlinien erfullt, hitte eine gute Grundlage fir die Fortfuhrung des Projektes
"Stadtteileltern" gegeben. Leider haben wir die Riickmeldung, dass eine Férderung nicht
mdglich ist.

Die Stadt Lorrach nimmt die Stadtteileltern als feste GrofRe im Rahmen der stadtischen
Integrationsarbeit wahr. Unter anderem auch deshalb, weil die Stadtteileltern immer wie-
der Klientlnnen,im Rathaus bei der Auslanderbehérde, dem Einwohnermeldeamt
und/oder andere Abteilungen begleiten.

Wir hoffen, dass die Arbeit und das Wirken der Stadtteileltern so positiv aufgenommen
wird, dass auch nach Projektende Férdermittel durch die Stadt Lérrach fur die Stadtteilel-
tern bereit gestellt werden.

Im November 2014 waren wir vom Landkreis Lérrach zur Berichterstattung der Arbeit der
Stadtteileltern in den Fachkreis fur Migration und Integration eingeladen. Die Arbeit der
Stadtteileltern wurde sehr wohlwellend und interessiert aufgenommen. Wir hoffen, dass
die Arbeit und das Wirken der Stadtteileltern ein so gutes Echo bekommen hat, dass
auch nach Projektende Férdermittel durch den Landkreis fur die Stadtteileltern bereit ge-
stellt werden.

Trotz weiterer Gespréache gibt es bisher keine finanzielle Férderung der Stadtteileltern
durch die Schubert-Durand-Stiftung. Nichtsdestotrotz lduft die praktische Zusammenar-
beit sehr gut. In insgesamt zwei offenen Angeboten (s. Punkt 2.1) wirken die Stadtteilel-
tern Hand-in-Hand mit der tarkischen Mitarbeiterin der Stiftung. Auch in der Beratung und
Unterstltzung von einzelnen Frauen kooperieren und ergénzen-sich die zustéandige Stif-
tungs- und die Stadtteileltern-Mitarbeiterin.

Die Zusammenarbeit mit der Villa Schépflin, eine regionale Einrichtung zur Prévention
im Bereich Sucht und Medien, ist trotz der "Keypersonen-Schulung" unserer Stadtteilel-
tern im Fruhjahr 2014 ins Stocken gekommen. Dies liegt am Stellenwechsel der dortigen
Ansprechpartnerin, der kultursensible Medienp&dagogik sehr am Herzen lag. Die ersten
Kontakte zu ihrer Nachfolgerin sind gekntipft, doch hat sich daraus noch keine kontinuier-
liche Zusammenarbeit entwickelt.

Trotz nochmaliger Werbung und Kontaktangebote fur Lehrerkonferenzen und Eltern-
abenden zu Beginn des neuen Sc¢huljahres im September 2014 war die Inanspruchnah-
me der Unterstiitzung durch Stadtteileltern vonseiten der Kinderbetreuungseinrichtungen
und Schulen eher maRig und hat sich nicht wie erwartet ,verselbstandigt®. Immer wieder
jedoch sind die Stadtteileltern von Fachdiensten gefragt (z. B."Schreiambulanz", Soziale
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Dienste (Jugendamt), Sozialbetreuung in GUs (Gemeinschaftsunterkinfte fur Fluchtlin-
ge), Migrationsberatungsstellen u.a.).

4. Resiimee und Ausblick

Der bisherige Verlauf des Projektes lauft nahezu wie geplant - auier der Reduzierung ei-
ner Teilzeitstelle von 50 Prozent auf ein Arbeitsverhaltnis mit geringfligiger Beschafti-
gung. An dieser Situation hat sich wie oben erwéahnt leider nichts geandert.

Far uns Uberraschend‘ist die Tatsache, dass die Stadtteileltern gerade von Kinderbetreu-
ungseinrichtungen und Schulen sehr wenig zur Unterstiitzung angefragt werden. Die
Nachfrage ist im Verhaltnis zu den Befragungen, die vor der Initiierung des Projektes
durch unseren Kooperationspartner ,Arbeitskreis Miteinander” durchgefiihrt wurden, eher
gering.

Nichtsdestotrotz haben die Stadtteileltern viele Anfragen und sind inzwischen gerade
auch in ihren "Communities” bekannt. Die meisten Anfragen gehen telefonisch tiber die
Arbeitshandys der Stadtteileltern ein oder durch direkte persénliche Kontaktaufnahme.

Im Januar 2015 soll ein gemeinsamer Austausch mit allen bisherigen und potentiellen
Unterstutzern und Férderern stattfinden, um die Perspektiven und finanzielle Férdermdg-
lichkeiten fur die Zeit nach Projektende im Sommer 2015 zu erarbeiten.

Wir hoffen sehr, dass die Stadtteileltern in der jetzigen Form erhalten bleiben kénnen,

denn dies ist sowohl fur die Stadt Lérrach als auch die angrenzende Region ein wichtiger
Baustein im sozialen Netzwerk fur Hilfesuchende mit Migrationshintergrund.

Lérrach, 06.02.2015

Ruth Gétzmann, Dipl. Sozialarbeiterin (FH), Projektleitung
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Anlage: Fallbeispiele zu Beratung und Unterstiitzung

Fallbeispiel 1: Libanesische Familie

Vater, Mutter und 4 Kinder, haben alle den deutschen Pass, und 20 Jahre in D gelebt. Der
Vater hat lange in Deutschland als Arbeiter gearbeitet. Alle Kinder sind in Deutschland gebo-
ren.

2011 ist die Familie wieder in den Libanon zuriickgegangen wegen der Familie.

Oktober 2013 hatte er einen Autounfall und lauft seither auf Kriicken. Es gibt im Libanon kei-
ne Versicherung. Arzte sind teuer und die Familie konnte das nicht bezahlen. So ist die Fa-
milie wieder nach D zurtickgekehrt. Zunachst kam die Familie, vollkommen mittellos und ge-
trennt, bei befreundeten Familien in Lérrach unter. In der zweiten Woche ihres neuen Auf-
enthaltes in Deutschland kam der Kontakt (Uber die friihere Schule eines Kindes) zwischen
der Mutter und den Stadtteileltern zustande.

Die Frau wurde durch Herrn Alhamoud unterstiitzt bei:

- der Anmeldung bei der Stadt Lérrach

- der Beantragung von ALG Il beim Jobcenter

- Wohnungssuche bei der Stadt Lérrach

- Schulanmeldung der 4 Kinder (3 Neumattschule, Gewerbeschule)
- Antrag fur Mébel

- Begleitung zu allen Amtern und Behérden

Fallbeispiel 2: Eine tiirkische Frau

Seit 18 Jahren in Deutschland scheint sie in einer ausweglosen Situation: verlassen vom
Mann, der als Rentner in die Tlrkei zurickgekehrt ist und die Scheidung beantragt hat,
drohender Wohnungsverlust, da die Miete seit mehreren Monaten nicht gezahlt ist, kein
Zugang zum Bankkonto, Existenzsicherung nur durch einen Minijob, keine deutschen
Sprachkenntnisse, keine giltige Aufenthaltserlaubnis..

In mehrmonatiger Begleitung, mit vielen Gdngen zu Amtern und Fachdlensten Ausflllen
von Papieren und Formularen, Erkldren und Mut machen, hat Frau Haxhiu mithilfe von
Coaching und fachlicher Unterstiitzung viel erreichen kénnen:

Die Frau kann ein eigenstandiges Leben mit Perspektiven in Deutschland beginnen: lhre
Wohnung ist gesichert, die Aufenthaltserlaubnis steht. Sie besucht derzeit einen Integra-
tionskurs und hat einen Halbtagsjob.

Fallbeispiel 3: Ein kurdischer Familienvater

Der Mann wendet sich an die Stadtteileltern mit der Bitte um Unterstitzung bei der Woh-
nungssuche — aus gesundheitlichen Griinden. Es stellt sich schnell heraus, dass die
Familie vielschichtig Probleme hat: Finanzielle Schwierigkeiten, Gesundheitsprobleme
des Mannes, psychische Probleme der Frau (Isolation und Uberlastung), schulische
Probleme beim Kind.

In mehrmonatiger Begleitung, Zusammenarbeit mit Jobcenter, Klarungsgesprache mit
Schulsozialarbeit und Klassenlehrerin, Aktivierung von arztlicher Unterstutzung, prakti-
scher Hilfestellung im Haushalt und Unterstiitzung bei der Herstellung von sozialen Kon-
takten konnte Frau Schwaldat mithilfe von Coaching und fachlicher Unterstitzung die
Lebenssituation der Familie grundlegend verbessern:

Der Familienvater hat mithilfe des Jobcenters den Schritt in die Selbststéndigkeit gewagt,
das Kind kann dem Unterricht wieder besser folgen, die Frau hat Kontakte nach auf3en
und ihre Lebensenergie wieder gefunden Die Familie wohnt noch in derselben Woh-
nung; die Wohnsituation konnte Jeddch merklich entspannt werden durch Umgestaltung/-
nutzung und hilfreiche medizinische Gerate.

!
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