
Dr. Thomas Hengelage Bündnis 90/Die Grünen

Anfrage Busausfälle Linie 9, AUT (mündlich) 16.01.2025, GR (schriftlich) 30.01.2025

Es kam in letzter Zeit zu mehreren Ausfallen auf der Buslinie 9 (belegt sind 15.0123.01.). 
Die Fahrgäste wurden über diese Ausfälle offensichtlich nicht informiert / die Ausfälle 
wurden nicht in on-line Fahrgastinformationssysteme eingepflegt. Auf Reklamationen beim 
Betreiber der Linie 9, SWEG, wurde nicht reagiert. Den Schriftverkehr vom Ausfall 
betroffener Kund*innen habe ich beigefügt.

Im Namen der Fraktion der Grünen bitte ich um zeitnahe Stellungnahme. Ich bitte darum, die 
unten stehenden Fragen zu beantworten. Vielen Dank.

Thomas Hengelage

Anlagen:

Frageliste:

1. Wieso ist er Bus der Linie 9 in Lörrach, der heute [15.01.] um 13:47 Uhr von "Lörrach, 
Museum" nach "Lörrach, Stetten Struve-Platz" hätte fahren sollen, nicht gefahren?

2. Wieso wurde über den Ausfall (oder eine erhebliche Verspätung) nicht im Online-Fahrplan 
von  informiert?bahn.de

3. Welche Änderungen planen Sie, um die unbefriedigende Bedienqualität auf dieser Linie zu 
verbessern?

bahn.de


Meine Anfrage betrifft den Stadtbus der Linie 9 in Lörrach, der von der SWEG betrieben wird.

Heute [15.01.2025] wollte ich mit meiner Frau um 13:47 Uhr von Lörrach, Museum nach "Lörrach, 
Stetten Struve-Platz" fahren. Dieser Bus ist nicht gekommen und offenbar ausgefallen, obwohl in der 
Online-Fahrplanauskunft von bahn.de kein Ausfall und keine Verspätung gemeldet war. Wir sind 
dann mit einer anderen Verbindung in die gleiche Richtung gefahren und mussten einen Teil der 
Strecke zu Fuss laufen.

Die gleiche Situation ist mir auf der gleichen Linie in den vergangenen Monaten leider schon 
mehrmals passiert. Für mich als Fahrgast (Deutschland-Ticket) sind solche nicht angekündigten und 
nicht nachvollziehbaren Ausfälle sehr unbefriedigend. Ich bin mit der Bedienqualität auf der Linie 9 
sehr unzufrieden und möchte mich darüber bei Ihnen als Betreiber der Linie beschweren.

Ich habe heute, als der Bus nicht auftauchte, die Telefonnummer der Stadt Lörrach angerufen, die am 
Haltestellenfahrplan angegeben war. Dort konnte man mir nicht helfen und hat mich gebeten, die 
SWEG anzurufen. Ich habe daraufhin die SWEG (+4978219960770) angerufen. Dort war der Ausfall 
des Busses nicht bekannt (d.h. offenbar nicht gemeldet und nicht nachvollziehbar). Deshalb wende 
ich mich mit meiner Beschwerde an Sie.

Ich habe folgende Fragen:

1. Wieso ist er Bus der Linie 9 in Lörrach, der heute um 13:47 Uhr von "Lörrach, Museum" nach 
"Lörrach, Stetten Struve-Platz" hätte fahren sollen, nicht gefahren?

2. Wieso wurde über den Ausfall (oder eine erhebliche Verspätung) nicht im Online-Fahrplan von 
 informiert?bahn.de

3. Welche Änderungen planen Sie, um die unbefriedigende Bedienqualität auf dieser Linie zu 
verbessern?

Ich bitte um Klärung. Gerne können Sie mich per Email oder telefonisch erreichen.
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