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Die 10 von Bürgern meistgefragten  
Leistungen festlegen und priori- 

sieren  Bürgerorientierung 
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Klausur des  
Gemeinderats  

Gespräche mit Fraktionen und Ältestenrat 

Dezernatsstruktur und  
Verwaltungsaufbau 

untersuchen und bewerten 

1. Welle:  Aufgabenkritik,  
Prozesse analysieren,  

Verbesserungen umsetzen  

2. Welle: Aufgabenkritik,  
Prozesse analysieren,  

Verbesserungen umsetzen  

3. Welle: Aufgabenkritik,  
Prozesse analysieren,  

Verbesserungen umsetzen  

Mitarbeiter-
information 
und Dialog 

Projektsteuerung  

Digitalisierung möglich? 

2018 

Jul Aug Sep Jun Okt Nov Dez 

Gespräche  
Anbieter  

Strategische  
Insel 

Dez. II 

Gespräche 
Anbieter mit 

Vorstand 

Interkommunaler 
Erfahrungsaustausch 

(Digitalisierung) 

Erstellung Projektskizze Lastenheft Vertragsabschluss 
Anbieter 

Führungskräfte 
Workshop 
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DiGITALISIERUNG 
 
 

AUTOMATISIERUNG 

VERNETZUNG 

KEINE MEDIENBRÜCHE 

REDUZIERUNG VON KOSTEN 

VERBESSERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN 

WARUM? 
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STÄDTE  
 

Beispiele 

PARK AND JOY 

E-UMZUG 

ECM/DMS 

OPEN DATA 

BÜRGERTERMINAL 


