Relaunch Webseite
unter Einbeziehung der Gesamtstrategie
Internet

Hauptausschuss, 9. November 2017

Fachbereich Medien und Kommunikation
Susanne Baldus-Spingler, Yvonne Antoni, Sarah Czerwenka
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Mediennutzung

Allgemeine Mediennutzung

= 1. Fernsehen, 2. Radio, 3. Internet (Quelle: Media-Analyse
2017, ARD/ZDF Onlinestudie 2016)

= Ruckgang Auflage und Zahl der Abonnenten von
Tageszeitungen, Anstieg des Altersdurchschnitts

= Wichtige Rolle der stadtischen Offentlichkeitsarbeit, je
weniger Menschen durch lokale (Print-)Medien erreicht
werden

= [nsbesondere jliingere Menschen informieren sich
zunehmend online

= Anstieg Zugriffszahlen auf stadtische Webseiten und Social
Media-Auftritte

= Anstieg der Zugriffe vor allem tber mobile Endgerate
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Mediennutzung

Wie sieht es mit der Nutzung aus?

Entwicklung der Onlinenutzung

Anteil Online-Nutzer, tagliche Onlinenutzung in Prozent /
Online-Nutzer in Millionen

89,8 % nutzen das Internet 624

72 % nutzen es taglich

tagliche Internetnutzung®
1.1

66 17,7
41
o] "

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fragen: Bis 2018: Nutzen Sie zumindest gelegentiich das Intemnet...? / 2017: Berechneter Nettowert aus 15 Online-Tatigkeiten
Wie haufig nutzen Sie das Intemet? (* 2007 nicht erhoben)

Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2017: n=2.017).

Quelien: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2017 (bis 2009:D,14+; ab 2010 Dspr.Bev. 14+)

Verlasslichkeit und Verbindlichkeit von Inlernet-Angebotlen 6

Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2017 (bis 2009: D 14+, ab 2010 Dspr.Bev. 14+)
v“
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Mediennutzung

Smartphone iiberholt Laptop als
haufigstes Internet-Gerat

Zumindest seltene Nutzung in Prozent

Nur noch 44 % nutzen das Internet Uber stationare Gerate (PC)

66 % nutzen das Internet Gber das Smartphone/Handy

66%

55% 53%

0,
I“7 /° : : II

stationdrer Computer/PC Laptop

38%

57%
2%
23%

52%
“% I

Smartphone/Handy Tablet PC

u2014 =2015 = 2016

Frage: Bitte sagen Sie mir zu den folgenden Geréten, wie haufig Sie persdnlich damit ins Internet gehen. (Mehrfachnennungen méglich)
Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2016: n=1.508).
Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2014 bis 2016 (Dspr.Bev. 14+)

Soziale Medien und vergleichbare Diskussionsforen — Wer haftet fir was?

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2014 bis 2016 (Dspr.Bev. 14+) wf_"V: PPY
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Nutzung stadtische Webseiten

Endgerate
455.677 PC
Nutzer 66 % PC,
(37.973 34 % mobil = mobil
monatlich)
492.843
Nutzer 57,5 % PC, PC
(41.070 42,5 % mobil & mobil
monatlich)
443.707
Nutzer 52 % PC, .
(36.976 48 % mobil
monatlich) = mobil

Deutlicher Anstieg der Zugriffe auf mobiler Seite in
den vergangenen Jahren
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Mediennutzung

Wandel der Kommunikation durch digitale Medien nicht nur

zwischenmenschlich, sondern auch zwischen Stadtverwaltungen
und Blrgern

= Neben der gednderten und verstarkten Nutzung stadtischer
Webseiten spielen auch Soziale Medien wegen ihres
Dialogcharakters eine wichtige Rolle

Zunahme der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen und
Dienstleistungen

= Erwartungshaltung auf Seiten der Blrger, Dienstleistungen
online zu erledigen
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Gesamtstrategie Internet Stadt Lorrach

Die Gesamtstrategie der Stadt Lorrach im Internet erfasst das
Nebeneinander

der stadtischen Webseite (www.loerrach.de und
Mobilversion: mobil.loerrach.de)

Des Intranets der Stadt Lorrach (integriert in stadtische
Webseite)

Der stadtischen Webportale und -seiten (z.B. Sportstadt
Lorrach, Stadtbibliothek, Dreilandermuseum)

Der stadtischen Projektwebseiten (z.B. Webseite fur
Kulturnach Lorrach — Weil am Rhein)

Der externen Webportale und -auftritte sowie Webseiten
der Beteiligungsunternehmen (z.B. Burghof, WFL Lérrach)
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http://www.loerrach.de/

Administration loerrach.de

= Koordination durch Internetredaktion im Fachbereich
Medien und Kommunikation

= Internetbeauftragte und -redakteure in den einzelnen
Fachbereichen und Eigenbetrieben
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Gesamtstrategie Internet Stadt Lorrach

Anlage 1: Gesamtstrategie Internet Stadt Lérrach
Stand: 19. Juni 2017

[ Projektwebseite & externe Webinhalte
I  \Vebseite oder Webportal

- Social Media Auftritt

Webseite

Wohnbau Lérrach

Facebook-Seite stadtische 2 Webportal Webportal
Stadtverwaltung Leitbild Lérrach Sportstadt Lorrach

Webseite

Stadtbibliothek Lérrach

Twitter Account

Stadtverwaltung mobil loerrach.de

YouTube Kanal e ".-"_.Fel:aportal
Stadtverwaltung ildu i Biirgerinformationssystem

stagram : itte ebseite Webseite
erwaltung 5. Internatic etc. Musikschule Lérrach

Webseite Kulturnacht
Lorrach - Weil am Rhein

Schnittstellen zu
verschiedenen konzeptionelle und redaktionelle Verantwortlichkeit im FB Medien und Kommunikation
externen Webportalen
und -auftritten Webseiten und -portale aulierhalb www.loerrach.de nach gemeinsamen Aufbau in der
Redaktion selbststandig

Austausch
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Historie seit 2009

stadtische Webseite
www.loerrach.de

Intranet

Webseite Kulturnacht
Lérrach - Weil am Rhein

Webseite

" Relaunch
ach

-
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Suchbegrill

Lorrach im Uberblick
Rathaus / Biirgerservice
Bildung / Familie
Kuiturstadt

Sportstadt

Wirtschaft / Einkaufsstadt

Tourismus

adtische Web

Wollen Sie Lorrach kennen lernen?

Lérrach, die Kutur- und Einkaufsstadt im Dreiléndereck, die Stadt der Stimmen und
Skulpturen, die Heimat der lla Schokolade. Eine attraktive Innenstadt, vielseitige

Freizeitmaglic hkeiten und eine hervorragende Kiiche erwarten Sie.

A

Anreise
Stadtplan
Geoportal
Webcam
Kontakt
Startseite

=
S

TOP-Themen

Stadtische Veranstaltung am 13. Mai in der Innenstadt
Am 13. Mai finden gleich zwei stadtische Veranstaltungen in
der Lérracher Innenstadt statt: Von 11 bis 13 Uhr ist die
ofizielle Eréfinung des Hebelparks und wenige Meter
entfernt auf dem Alten Marktplatz der Tag der Mabilitat von
10 bis 16 Uhr.

» weiterlesen

Neuer Mieter fiir die Villa Aichele

Fur die Villa Aichele istim Rahmen eines zweistufigen
Ausschreibungsverfahrens ein neuer Pachter gefunden
worden, der mit seinem Konzept fur die Nutzung des
zentralen, denkmalgeschitzten stidtischen Gebiudes
Uberzeugen konnte

» weiterlesen

Programm zum Fahrradjubilaum vorgestelit

Das Dreilandermuseum wirdigt vom 12. Mai bis 17.
September 2017 in der Sonderausstellung ,Faszination
Fahrrad: Von der Draisine zum E-Bike® das 200jéhrige
Fahrradjubildum. Die Stadt Lérrach hat fir den
Aktionszeitraum ein abwechslungsreiches
Rahmenprogramm erarbeitet

» weiterlesen

| Aktuelles

» Faszination Fahrrad

» Das neue Zentralklinikum in Lérrach
» Haushaltskonsolidierung

» Integrationsarbeit in Lérrach

» Birgerinformationssystem

» |BA Basel 2020

» Stadtische Bauprojekte

» Aktuelle Verkehrsbehinderungen

» Stellenangebote/Ausbildung

| Veranstaltungen

07.05.2017 »

07052017 »

07052017 »

07 052017 »

07.05.2017 »

07.052017 »
08052017 »

Wanderopening in Lérrach

“Madchen, geh in die Schweiz und
mach dein Glick!” Deutsche
Hausangestellte in der Schweiz

Gastefihrung: Wanderung zur Burg
Ritteln

Mitbring-Friihstiick (Kneipe)
Schatzkastiein mit Festvortrag und
Verleihung des "Hebeldanks" des
Hebelbunds

Tempus Fugit - Der geheime Garten

Galerie im Haus Sonne: Ellen
Mosbacher "Natur imaginar”

YO o
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Stadtische Webseiten

Musikschule

Willkommen bal Sar Musikschule Lémach
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Spiele fir Nintendo 51
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CH entio
Bei Uns nEben Spieien fUr wele angere
Kansolen auch Spiele fir Ge neue infenda SWITCH
enmenen werden,

Pweteriesen

it I5tumgezogen und sieht nun etwas angers
aus als bishar. Neus Funkionan wia der
i e Huzung eichier und

1DA — In Deutschland ankommen
Inunserer Abteilung DA —in Deutschiang ankommen
finden Flachtinge und Asplaewertrinnen Wedien fir die
Brsto Orientisrung in Deutschiand - Altagshin,
EINlegsprachiurss UNINEMG- SOWa IWeiSprachige
Kinderaicher
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Stadtbibliothek

Klaog

Vernganueg
Griere

Offungszelen Stadtbibliothek Lorrach
Kontaa

Stadibibiiothek Lorrach
Basler St 152
79540 Lamrach

Tel: 07621-3044
Fax 076213045
stactoibliothek@losrrach de.

N geschiossen
10-18UAr
1418 Uhr
Donmerstag  10-19 Ur
Fraitag 1018 UAr
‘Samstag 10- 16 Unr

Wi sind telefonisch far Sie da
DL/Do.(Fr  10.30-1200Uhr
DLIMLIDO.IFc 14,00 16,00 Unr

Wssten Sio schon...

+ . dass Bivliomexen zu den
wisitaibgsten und am meisten
besuchien Kultursinichiungen
genceen?

Spartstadt
Larrach
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* Buatanaerenang Seereme
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facebook

Lorrach.de

@loerrach
Stanssite

info

Fotos
veranstaliungen
Notizen
Netiquette
Videos

Beltrage

Gefailt mir-Angaben

vl Getallt mir

Fotos

Social Media Auftritte

Facebook

E-Mall-Adresse oder Handynummer

Stadt in Lorrach

Community

2845 Personen

@ 6294 Personen waren nier

Stadt Lorrach

Hief twittert die Pressestede der Stadt
Larrach. Zudem informiert Sie die
Verkniipfung 2u unserer Facebook-
nseite Ober neue Post auf

ook defioerrach

9 Lomach
& woerach ae

7] Besgetreten Jul 2010

988

Twitter

12 87 2

Tweets  Tweets & Antworten  Medien

Stadt Lomach @
Egal ob Freizeitauferfin,
auch 2017 werden die Laufschuhe .. fb me/1,

Stadt Lomach @Loerrach de & ha
Rahmenprogram nwrad im Mai 2017 1

2= Foigen

Vielleicht gefllt dir auch

Al
7 Stadt Lah
stadt Lomach 1 L o @stadlihr
Dle Wangersalson gent in eine neue Runde. Aniassich des Westweg-Wander- Burgho Lorrach
Openings flir dle etwa 3stlndige vZnGpLt _burgnof
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(D YouTube
A sen
&  Trends
D veraur

DAS BESTE AUF YOUTUBE
Q@ seot

@ coming

Q rime

@  Machichien

@ e

© soovideo

Kansle finden

Melde dich an, um deine
Kandle und Empfehiungen
anzusehen

ANMELDEN

€ Ensteingen

YouTube

Social Media Auftritte

Uploads  ALLE WIEDERGEBEN

Vivre et travailler dans le.
‘Sud-ouest de Fallemagne

Lirrach im (berblick

VIDEOS

Living
South

StadtLoerrach

PLAYLISTS

and Working in the
west

KANALE DISKUSSION
Leben und Arbeiten im
Sildwesten

ABONNE

KANALINFO

BELIEBTE KANALE

9 bibisBeautyPalace

ABONNIEREN

@ s periomance

ABONNIEREN
@ 1anzversoT

ABONNIEREN

€ Jutienco

ABONNIEREN

ANMELDEN

Instagram

8 Bemnge
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g
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Statistiken Facebook
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Statistiken Facebook
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60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Statistiken Facebook

49.379

20.408

14.282

Interaktionen mit Beitragen

m 2014
2015
2016

02.11.2017
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Instagram

Seit Mai 2017 Instagram-Business-Profil der Stadt Lorrach

= GroBerer Antell jingerer Nutzer im Alter von 13 bis 24
Jahren

= Schwerpunkt der Plattform auf Fotos und Videos
= Aufbau eines positiven Image der Stadt Lérrach
= Aktuell: 328 Follower (Stand 02.11.2017)

= Ziel: 700 — 800 Follower im ersten Jahr
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Beliebteste Seiten 2016

Startseite (192.562)
Dienstleistungen A-Z (41.541)
Einkaufsstadt (35.576)
Verkaufsoffener Sonntag (30.766)
Veranstaltungen (24.834)
Webcam (22.694)
Weihnachtsmarkt (22.033)
Offnungszeiten Rathaus (19.537)
Parkschwimmbad (18.521)

10. Hallenbad (18.060)

11. Tourismus (18.059)

12.  Schlendern & Shoppen (17.487)
13.  Suche (14.808)

14.  Stellenangebote der Stadt Lorrach (14.436)
15.  Mitarbeiter A-Z (14.001)

16.  Flohmarkt (13.629)

17.  Stadtplan (13.039)

18.  Markte (12.568)

19. Restaurants (10.288)

20.  Fachbereiche & Eigenbetriebe (9.664)
21.  Geoportal (9.507)

LN WN

Zeitraum: 1.1.-31.12.2016
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Aktuelle Entwicklungen E-Blrgerservice

» Derzeit ca. 190 Formulare fur stadtische Dienstleistungen auf
loerrach.de im Einsatz

» Umstellung von PDF-Formularen auf intelligente
Ausfullassistenten

» Einfihrung von e-Payment
= Ziele
v" Nutzerfreundlichkeit steigern

v" Erledigung von Behdrdengangen rund um die Uhr von zu
Hause aus Uber PC oder mobiles Endgerat, inklusive Online-
Bezahlung und Verifizierung
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Aktuelle Entwicklungen E-Blrgerservice

Beispiel Urkundenbestellung Standesamt Lorrach

= EinfGhrung Oktober 2017

= Bestellung von Geburts-, Ehe-, Lebenspartnerschafts- und
Sterbeurkunden Uber Ausflllassistent

» Bezahlung per Giropay, Maestro, VISA und Mastercard
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Aktuelle Entwicklungen E-Blrgerservice

X< |Lérrach

Y= .o
A |Lorrach

Urkundenbestellassistent Urkundenbestellassistent
=L F ==
Art der Urkunde Geburt
Aus welchem Bereich wiinschen Sie eine Urkunde? * Sie diirfen die Urkunde bestellen, weil Sie: *
Geburt beurkundete Person sind
0 EheschlieBung Ehegattin / Ehegatte sind
= Lebenspartnerschaft Eingetragene Lebenspartnerin / Eingetragener Lebenspartner sind
© Sterbefall Kind sind

Enkelkind sind

Mutter sind
* Es handelt sich um eine Pflichtangabe. Vater sind

sonstige Berechtigte / sonstiger Berechtigter sind
| Weiter > Abbruch
Verwendungszweck *
Anmeldung der EheschlieBung
Anmeldung der Lebenspartnerschaft
Einschulung eines Kindes

Impressum/Datenschutzhinweis  Erstelf mit Form-Solutions Antragsmanag
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Wann ist ein Relaunch notwendig?

= In der Regel alle 5 bis 7 Jahre ist ein Relaunch als grundlegende
technische, inhaltliche und gestalterische Uberarbeitung einer
Webseite notwendig

= |etzter Relaunch der stadtischen Webseite im Jahr 2009

= Stadtische Webseite ist die Basis in der Gesamtstrategie Internet
— diese ist bei Uberlegungen zu Launch oder Relaunch neuer
Webseiten und -portale einzubeziehen

A% [Lorrach




Warum ist ein Relaunch notwendig?

1. Starkung und Weiterentwicklung der Webseite als
Kommunikationskanal zwischen Stadtverwaltung und
Blrgerinnen und Blrgern

2. Die Webseite muss nutzerfreundlicher werden
= Vereinfachtes Suchen und Finden
= Einheitliche Mobil- und Webversion
= Bessere Darstellung der Inhalte
= Weiterentwicklung im E-Burgerservice
= Schnelleres Laden der Seiten
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Warum ist ein Relaunch notwendig?

Einfihrung einer modern gestalteten, responsiven Webseite,
die sich an verschiedene BildschirmgroéfBen anpasst

= Reaktion auf das geanderte Nutzungsverhalten hin zu
mobilen Endgeraten

Langfristige Zeit- und Ressourcenersparnis
= Betriebskosten reduzieren sich auf eine Webseitenversion
» Pflege reduziert sich auf eine Webseitenversion

» Unkompliziertere Bearbeitung von Inhalten durch
Optimierung technischer Lésungen im Content-
Management-System (CMS)
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Beispiel aktuelles CMS

Bearbeitung Webseite (inkl. Fremdsprachenversionen)

ol &) 8 ok Y 2
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Warum ist ein Relaunch notwendig?

5. Optimierte Prasentation stadtischer Prozesse, Themen,
Fachbereiche und Eigenbetriebe durch flexibleres CMS

= Ansprechende und Ubersichtliche Information
= [nformationspflicht Stadte und Kommunen
= Transparenz schaffen fir Arbeit der Verwaltung

6. Verbesserte Verknupfung zwischen stadtischen Social Media
Auftritten und Webseite

» Erleichterung Austausch mit Bevolkerung

= [nformationsangebot auch flir Birger, die nicht in den
Sozialen Medien aktiv sind
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Warum ist ein Relaunch notwendig?

7. Fortschreibung der Gesamtstrategie Internet
= Stadtische Webseite muss alle Informationen aktuell bieten

» Erganzung durch Themenportale (Beispiel Sportstadt
Lérrach) und die Webseiten der Kultureinrichtungen (DLM,
Musikschule, etc.) — hier werden Informationen und Service
im Detall online angeboten

» Relaunch/Launch einzelner Portale sukzessive nachziehen
v Wiedererkennungswert stadtischer Webseiten steigern

v technische Synergien zwischen den einzelnen Auftritten
nutzen
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Projektplan Relaunch

Analyse Umsetzung

Weiterentwicklung

u. Pflege

’ Anmeldung Haushaltsmittel 2018

'. HA 30.11.2017

Erstellung Ausschreibungsunterlagen .. Freigabe Haushalt

’ Ausschreibung

. AuswahlWebagentur

4 Auftaktworkshop

Corzos——

Inhaltliche Konzeption

Grafische Konzeption

Prasentation Layout u.
Freigabe

- * Online-Start

Implementierung u.
Produktion Webseite

/

Relaunch stadtische
Webseiten und -portale

AL | Lorrach




Analyse zur Vorbereitung Relaunch

= Detaillierte und umfangreiche Analyse und Recherche seit
Sommer 2016: Wo stehen wir? Wo wollen wir hin?

» Einbeziehung unterschiedlicher Perspektiven
= Nutzerinnen und Nutzer
= Administration
= Stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Fachbereichsubergreifende Arbeitsgruppe sowie interne
Umfrage zu den Anforderungen an die zukinftige Webseite

A% [Lorrach




Analyse zur Vorbereitung Relaunch

» Erarbeitung eines Leistungsverzeichnisses

= Auf dieser Grundlage Kostenermittlung und -aufstellung fir
Anmeldung der Haushaltsmittel fur das Jahr 2018

* in Analysephase aber noch keine Diskussion Uber konkrete
Inhalte oder Themenschwerpunkte der zukinftigen Webseite
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Umsetzung Projekt Relaunch

= Ausschreibung nach Freigabe Haushalt
= Auswahl Webagentur auf Grundlage Leistungsverzeichnis

= Einstieg in die inhaltliche Konzeption

v' Auftaktworkshop zur Ideensammlung unter Beteiligung
verschiedener Zielgruppen

v" Neustrukturierung und Prifung Inhalte aktuelle Webseite
v" Aufbau neuer Inhalte und Themenfelder
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Umsetzung Projekt Relaunch

= Grafische Gestaltung auf Grundlage Corporate Design der Stadt
Lorrach

» Implementierung und Produktion der neuen Webseite durch
Webagentur

= Online-Start nach Freigabe Layout und Webseitenentwurf
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Zusammenfassung Grinde fur den Relaunch

-> Optimierung fur mobile Endgerate
-> Verbesserung des digitalen Service fir Blrger

-> Aufwand fur Administrierung reduzieren
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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